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Gdy przygotowalismy wszystkie teksty i zdjecia do tego numeru
Merkuriusza Targowego, napisatam - jak zawsze - wstep. Byt o tym,
jak w ciggu dwdch lat pandemii zmienit sie nasz swiat, jak zmieniajg
sie w zwigzku z tym targi i co nowego proponujemy naszym
partnerom i klientom, zwtaszcza po doswiadczeniach organizacji
wydarzen onlinowych. Bo - jak powiedziat Heraklit z Efezu

- ,Jedyng statg rzeczg w zyciu jest zmiana”.

W chwili, gdy numer naszego potrocznika byt gotowy, wstep stat
sie juz nieadekwatny. Oczy, serca i umysty wszystkich sg zwrdcone
w strone Ukrainy. W czwartek, 24 lutego, obudziliSmy sie w innym
Swiecie. Spontanicznie, z biegiem dni w coraz bardziej zorganizowany
sposob, ruszyliSmy z pomoca. Pomagamy, jak kazdy, w miare mozliwosci
(i o tym tez bedzie dalej), ale przeciez musimy zy¢ dalej i pracowac.

Spotkania biznesowe, targi, bardziej niz kiedykolwiek s3 teraz
potrzebne dla zdrowia psychicznego wszystkich i waznej czesci
polskiej gospodarki. Moga by¢ réwniez forma integracji z uchodzcami:
to przeciez réwniez ludzie czynni zawodowo. O potrzebie bezposrednich
relacji mowig gtosno przedstawiciele wszystkich branz. Pisarze chca
sie spotykac na zywo z czytelnikami, przedsiebiorcy z klientami,

a branza gastronomiczna pragnie zachwycac smakiem i zapachem
serwowanych dan, ktoérych nie poczujemy przez ekran komputera.
Nie oznacza to jednak, ze powrét do targéw stacjonarnych jest
korncem spotkan online. Wrecz przeciwnie. Czas spedzony przed
monitorami, poznanie wielu nowych srodkéw przekazu i ich mozliwosci
uzmystowit nam, jak mozna je wykorzysta¢ w swiecie po pandemii.
Po blisko dwoch latach w koncu moge napisac, ze przed nami
intensywny sezon targowy, obfitujgcy w wiele nowosci. Zdobyte
doswiadczenia wykorzystamy w praktyce, tak aby w petni
odpowiedzie¢ na najbardziej palace potrzeby branzy. Cieszymy

sie na sama mysl| o spotkaniach.

Do zobaczenia w EXPO Krakow.
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Od pierwszego dnia wojny w Ukrainie Targi w Krakowie gestem
i czynem okazujg solidarnos¢ z narodem ukrainskim.

24 lutego EXPO Krakow zostato podswietlone na niebiesko-zotto.
W ten sposéb zarzad oraz pracownicy Targow w Krakowie wyrazili
wsparcie pracownikom, kolezankom i kolegom, sgsiadom i partnerom
biznesowym z Ukrainy.

W EXPO Krakoéw zorganizowano zbiorke artykutow pierwszej potrzeby,
ktére na biezaco przesytane sg do Ukrainy oraz przekazywane
uchodzcom przebywajacym w Krakowie. Kazde spotkanie niesie ze
soba wiele emocji. Pomagajg dorosli, szkoty, jak i dzieci, ktére oddaja
swoje o0szczednosci.

Ruszyta réwniez akcja DENTOPOMOC, w ramach ktérej wystawcy
Miedzynarodowych Targéw Stomatologicznych KRAKDENT®
przekazuja Srodki i akcesoria do higieny jamy ustnej wychowankom
domow dziecka. W tym roku, w zwigzku z atakiem Rosji na Ukraine,
akcja rozpoczeta sie wyjatkowo na miesigc przed targami, a zebrane
artykuty sg od razu przekazywane potrzebujagcym z Ukrainy.
Pracownicy Targéw w Krakowie angazujg sie w pomoc nie tylko

w ramach dziatah prowadzonych w firmie, ale réwniez indywidualnie.
Angazujg sie w zbiodrki, pakujg i przewoza produkty. Pomoc jest teraz
niezwykle wazna, dlatego kazdy ma mozliwos¢ udziatu w wolontariacie
w godzinach pracy.
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Stownik Pojec¢ Branzy Targowej opracowany przez Polska Izbe Przemystu
Targowego podaje - iz targi sg wydarzeniem gospodarczym, spotecznym
i kulturowym, stuzgcym rozwojowi przedsiebiorstw, promocji gospodarczej
towaréw i ustug oraz bezposrednim relacjom miedzyludzkim w biznesie. (...)
Aby sprosta¢ wymaganiom stawianym w definicji, organizatorzy przez 365 dni
w roku wykorzystujg liczne narzedzia oraz platformy, aby dotrze¢

z informacja i przekazem do przedstawicieli poszczegdlnych

branz, by mogli oni w petni wykorzystac potencjat ptynacy
z imprez branzowych. Jak to wyglada w praktyce?
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Omnichanel

czyli wielokanatowosc

- Nie przypuszczatam/em, ze organizacja targéw jest tak ztozona - to jedno
Z najczesciej powtarzanych zdan przez nowych pracownikéw. Juz dawno
skonczyty sie czasy, kiedy wystarczyto wykonac telefon i zakupic¢ reklame
w druku, aby poinformowac o wydarzeniu i wzbudzi¢ zainteresowanie
wystawcow i odwiedzajacych. Przygotowanie targdéw wymaga skrupulatnego
okreslenia i zbadania grupy docelowej, poznania jej potrzeb, zdefiniowania
kluczowych przekazéw, wyznaczenia celéw, opracowania skutecznej strategii,
optymalizacji kampanii, wybrania najskuteczniejszych kanatéw dotarcia,
nawigzania relacji z patronami oraz liderami opinii i przede wszystkim
statego kontaktu z branza. Pandemia przyspieszyta nieuniknione -
digitalizacja, bez ktorej trudno wyobrazic¢ sobie sprawnie funkcjonujace
przedsiebiorstwo, na dobre zadomowita sie i w Targach w Krakowie.
Liczby mowig same za siebie. Jedynie w 2021 roku firma zorganizowata 16
konferencji online, nagrata autorski cykl podcastu ,,Packaging Innovations.
Rozmowy spakowane”, zaprosita do udziatu w premierowej odstonie
Telewizji Targowej Miedzynarodowych Targdéw Ksigzki w Krakowie®,
byta organizatorem az 3 stacjonarnych konferencji prasowych,

a drukowane katalogi zamienita na katalogi elektroniczne.

To nie wszystko! W ciggu minionego roku zdajgc sobie sprawe z ciggtego
wzrostu zasiegéw formatéw wideo w internecie firma mocniej skupita sie
na realizacjach materiatéw filmowych pokazujacych nie tylko przebieg
imprez, ale takze przygotowania do targéow. Co wiecej? 160 wystanych
kampanii newsletterowych, generowanie i zarzadzanie trescig na ponad 20
stronach internetowych, 15 aktywnie prowadzonych stron na Facebooku,
profile na Instagramie, Linkedlnie i Twitterze oraz liczne kampanie
internetowe oparte o takie kanaty jak Google Ads, Facebook Ads oraz
LinkedIn Ads. Dzieki analizie i optymalizacji za pomoca narzedzi
internetowych wiadomosci o wydarzeniach organizowanych przez

Targi w Krakowie docierajg do coraz szerszego grona uzytkownikow,

a co najwazniejsze - do najbardziej zainteresowanych dang tematyka grup.
Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze dzieki wykorzystaniu licznych
kanatow dotarcia, umiejetnemu taczeniu poszczegdlnych form promociji,
targi staja sie jednym z najskuteczniejszych narzedzi budowania trwatych
relacji biznesowych. Potencjat ten wykorzystujg wystawcy, ktérzy oprocz
korzystania z aktualnej oferty targéw, angazuja sie we wspotprace, czego
efektem s3 liczne publikacje na temat biezacych problemow i trendéow

w poszczegdlnych branzach.
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Z pasji

do motoryzacji

Jakie warunki trzeba spetni¢, aby przygotowac wysokiej klasy wydarzenie?
Potrzebny jest dobry pomyst, szczegétowy plan dziatania oraz ekipa

w 100% zaangazowana w temat, posiadajgca doswiadczenie w organizacji
imprez i kochajaca, to co robi. TUNING SHOW EXPO, ktore w pazdzierniku
zorganizowaty Targi w Krakowie wspolnie z Showtime Tomasz Pansewicz
i S13user Adam Jugowski sg przyktadem na to, ze niemozliwe nie istnieje.
Wszystko zaczeto sie od jednego telefonu i rozmowy o tym, ze brakuje
w Krakowie imprezy dla srodowiska tuningowego. Po 30 minutach zapadta
decyzja - ,robimy to”. W pierwszej godzinie od zamieszczenia informacji

w mediach spotecznosciowych na impreze zgtosito sie 100 tuningowcoéw,
dzien pézniej liczba ta sie podwoita. Ostateczny wynik? Ponad 200 mody-
fikowanych samochodéw z réznych epok motoryzacji, liczne spotkania

z twoércami, youtuberami, influencerami z branzy tuningu i motosportu,
wystawa czotowych firm tuningowych i licytacje przejazdéw super samo-
chodami, a wszystko przy dzwiekach znanych DJ-6w. Jednak liczby to nie
wszystko, liczg sie rowniez emocje, ktore na TUNING SHOW EXPO byty
bardzo gorace.
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Podczas wydarzenia panowata fantastyczna atmosfera. Pozytywna energia
udzielata sie kazdemu, kto przekroczyt prog EXPO Krakéw i znalazt sie wsréd
setek unikatowych samochodoéw. tatwo mozna byto poczué, ze impreza
tworzona jest przez pasjonatéw dla pasjonatow. Klimat imprezy najlepiegj
oddajg stowa Grzegorza Dudy - czternastokrotnego mistrza Polski

w wyscigach i rajdach samochodowych oraz dziesieciokrotnego mistrza
Europy FIA w wyscigach gorskich.

— Sqg tu cudowne auta i wspaniali ludzie - pasjonaci motoryzacji, ale nie
tylko. Jest tu kawat serducha osob, ktore to serducho wsadzity w swoje
samochody i chcq sie nimi pochwalic¢. Wtasnie takie miejsca sprawiajqg,
ze polska motoryzacja nie zginie, a nawet moze stac sie takq pigutkq
swiatowej motoryzacji, bo stgpamy coraz wyzej na szczyt. Dzieki takim
spotkaniom mozna budowac swiadomosc¢ w ludziach i pokazywac
piekno motoryzacji

TUNING SHOW EXPO okazat sie ,strzatem w dziesigtke”. Po udanym
debiucie juz dzi$s mozemy zdradzi¢, ze z mitosnikami czterech kotek
spotkamy sie ponownie w drugiej potowie roku.
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W hajlepszym wydaniu
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Miedzynarodowe Targi Opakowan Packaging Innovations jako jedne z nielicznych
w Polsce zachowaty ciggtosc i zostaty poszerzone o nowe formaty. U progu
trzeciego roku swiatowej walki z pandemig zweryfikowalismy dogtebnie potrzeby
i oczekiwania naszych klientéw. Stacjonarne targi branzowe zostaty wzbogacone
o wydarzenia online, tak aby umozliwi¢ dostep do wiedzy oraz kontaktow
biznesowych tym, ktérzy nie moga w nich bezposrednio uczestniczyc.

W 2020 roku jako pierwsi w branzy zrealizowalismy dwudniowe spotkanie online
Packaging On-novations. Rok pdZniej wraz z producentem etykiet firmg Aniflex
zorganizowaliSmy konferencje online Packaging [R]evolutions. Oba wydarzenia
zebraty bardzo dobre opinie, uczestniczyto w nich tacznie okoto 2 tys. oséb

i byty doskonatym uzupetnieniem targéw stacjonarnych.

Rok 2021 to dalszy rozwéj formuty onlinowych spotkan, tym razem w postaci
serii autorskich podcastéw ,Packaging Innovations. Rozmowy Spakowane’,
ktérej tematami byty topowe zagadnienia branzy takie jak eko-projektowanie
opakowan, opakowania dla e-commerce a takze wyzwania dla opakowan
kosmetycznych.

1



W oczekiwaniu na 14. edycje Packaging Innovations uczestnicy
wydarzenia mogg spotkac sie podczas serii webinaréw poswieconych
trzem istotnym tematom zwigzanym z kreacjg i produkcja etykiet oraz
opakowan. ,Eko-rozwigzania” rozpoczat juz w styczniu cykl spotkan

z firma Aniflex. Kolejne webinary to ,Farby specjalne” (8 marca) oraz
,Zdobienia” (26 kwietnia). Jednak nawet najlepsza platforma webinarowa
i najlepiej przygotowane studio nie zastgpig spotkan na zywo. Stacjonarna
edycja 14. Miedzynarodowych Targéw Packaging Innovations zaplanowana
na przetomie maja i czerwca cieszy sie duzym zainteresowaniem
producentdéw opakowan i etykiet. Powierzchnia wystawiennicza jest

juz zajeta w 80%, a nowych rezerwacji przybywa. Ciekawie zapowiada
sie takze nieodtaczny element targow - strefa workShops. Wiedza
zdobywana w czasie targow jest szczegdlnie ceniona przez uczestnikéw,
bowiem teorie mozna od razu zrewidowac na miejscu. Tematyka
wystagpien na scenie workShops bedzie dotyczy¢ aktualnych branzowych
trendéw, w tym eko-rozwigzan oraz e-commerce. Podczas targéw
odbedzie sie, w wersji stacjonarnej, konferencja firmy Aniflex
,Pakaging [R]evolution”.

| ’LPA ‘
/¢ IRIEVOLUTION

31 maja - 1 czerwca, Warszawa Elzbieta Pach
www.packaginginnovations.pl
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Po roku przerwy
Miedzynarodowe Targi
Ksigzki w Krakowie®
powrocity! Jak zwykle

pod koniec pazdziernika,

jak zwykle z wieloma
spotkaniami, podpisywaniem
ksigzek, dyskusjami, wystawami,
konkursami i rzeszg wiernych
czytelnikéw. Oraz - zupetnie
nie jak zwykle - z telewizja
targowa i spotkaniami
transmitowanymi na Wirtualnej
Platformie Targow. Po prostu
targi w dwoch wymiarach.
Czy to sie sprawdzito?

Jak najbardziej. 25 tysiecy
czytelnikdéw w EXPO Krakow
i 65 tysiecy przed monitorami
wzieto udziat w 212
spotkaniach z autorami

i w ponad stugodzinnym
programie towarzyszacym!

Wszyscy byli jednak zgodni co
do tego, ze fizycznych spotkan
na targach nie da sie niczym
zastapic.

, , Obawialismy sie, ze ze wzgledu na pandemicznq atmosfere i istniejgce
obostrzenia, moze by¢ mate zainteresowanie targami i klientow moze
byc¢ mniej. Natomiast jestesmy absolutnie zaskoczeni. Faktycznie jest
duzy ruch, bardzo duzo o0séb przestrzega obostrzen. Mysle, ze wydawcom,
jak i autorom brakowato takiego spotkania.

- podsumowuje Monika Pawetek z Wydawnictwa Universitas.
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- Tegoroczna edycja targow bardzo nam sie podoba, cieszymy sie, ze
wzielismy w niej udziat, przede wszystkim dlatego, ze dopisali czytelnicy,
ktorzy przybyli bardzo licznie, zeby zobaczyc rézne ksigzki i to nas bardzo
cieszy. Frekwencja jest super, zainteresowanie jest super, gtod ksigzek,
jak widac, jest ogromny. Bardzo tesknilismy za targami, za tym
bezposrednim kontaktem, za czytelnikami i jak widac, czytelnicy tez
tesknili. Moim zdaniem nie da sie wszystkiego zrobic i przekazac online.
Spotkania na zywo to jest zupetnie inne doswiadczenie obcowania

Z ksigzkami - Agnieszka Stankiewicz-Kierus, Wydawnictwo Kobiece.
Fizyczne targi sq nie do przecenienia - podsumowat konkretnie Maciej
Kowalski z Wydawnictwa Jama.

D21 AT wypawNcTo "
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Z walizkami ksigzek, z gtowami petnymi pieknych wspomnien, z uSmiechem
spowodowanym spotkaniem nie tylko autoréw, ale i bliskich, ktorzy
rowniez postanowili odwiedzi¢ targi, a ktérych dawno nie widzielismy,
zakonczyliSmy ubiegtoroczng edycje i przystepujemy do prac nad kolejng
- uwaga - 25. edycj3!

www.ksiazka.krakow.pl Matgorzata Downar
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TV Targowa

Na biezaco, z samego serca Targdw, komentowane byty najciekawsze
wydarzenia targowe.

RozmawialiSmy o nowosciach na rynku wydawniczym, aktualnych trendach,
debiutach literackich, czytelnictwie w czasie pandemii oraz kobietach piszgcych
kryminaty.

KomentowaliSmy biezace wydarzenia literackie.

Poznalismy bibliofilskie odkrycie roku.

Mowilismy o reportazu, komiksach, fantastyce, grach, ksigzkach po-
drézniczych, literaturze z nurtu holistycznego, kryminatach retro i domestic
noir, a takze o kryzysie wieku sredniego, porozumieniu bez przemocy, hejcie,
sekretach polskiego lotnictwa, domu profesoréw i nanorobocie.
StawialiSmy pytania, czy autor w XXI wieku moze funkcjonowac bez social
medidw, jak samodzielnie wydac ksigzke i czy na kursach mozna nauczy¢ sie
pisania?
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Spotkania prowadzili popularni dziennikarze literaccy:
Matgorzata Bugaj, Agata Passent, Adam Szaja i tukasz Wojtusik.

Telewizje Targowa ogladato 13000 Internautow.

www.ksiazka.krakow.pl Matgorzata Downar
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Konferencje online
-czyli jak by¢ na biezaco

Kiedy pierwszy raz ustyszeliSmy o pandemii, nie przypuszczalismy,

ze bedzie miata tak duzy wptyw na zycie, a Swiat wirtualny zawtadnie
wkrotce naszg codziennoscia. Nowa rzeczywistos$é, ktéra mocno
ograniczyta kontakt z kontrahentami, znajomymi, a nawet z rodzing,
okazata sie bardziej znosna dzieki mozliwosci spotkan i rozmow online.
To one staty sie motorem napedowym wszystkich dziatan i szybko
okazato sie, ze takg samg potrzebe kontaktu majg réwniez nasi
Partnerzy biznesowi.

Jesienig zesztego roku odbyta sie juz 3. edycja konferencji online
CLICK-WATCH-TALK KOMPOZYT-EXPO® 3.0, skupiajgca przedstawicieli
nauki i przemystu wokoét branzy materiatow i technologii kompozytowych.
Spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem i entuzjazmem uczestnikéw.
Nasi Partnerzy zgodnie potwierdzajg powodzenie tych spotkan:

,, Wydarzenie CLICK-WATCH-TALK KOMPOZYT-EXPQO® 3.0, pomimo iz
byto juz trzecim z kolei spotkaniem on-line zgromadzito wielu uczestnikéw
i wywotato niemniejsze zainteresowanie wsrod odbiorcow niz dwie pierwsze
edycje. Potwierdza to celowosc organizowania tego typu spotkan, w czasie
ktorych szerokie grono odbiorcéw moze zapoznac sie z nowosciami, ale
tez i problemami zwigzanymi z branzqg kompozytowq” - powiedziata
prof. dr hab. inz. Anna Boczkowska z Politechniki Warszawskie;j.

12‘
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Podobnego zdania jest dr hab. inz. Anna J. Dolata/prof Politechniki Slaskiej:

7

,Konferencja CLICK-WATCH-TALK KOMPOZYT-EXPQO® 3.0.
zorganizowana w formie zdalnej kolejny raz wzbudzita duze zaintere-
sowanie zarowno srodowisk naukowych, jak i przemystowych. To nowe
rozwiqgzanie zaproponowane na czas pandemii pozwolito na dyskusje,
wymiane doswiadczen, a przede wszystkim podtrzymanie kontaktu

i wzajemnych relacji specjalistow z branzy materiatow kompozytowych.
Duza liczba uczestnikow tego wirtualnego wydarzenia, ktore z pewnosciq
mozna uznac za cykliczne, swiadczy o aktualnosci tematyki oraz
potrzebie tego typu spotkan w obszarze materiatow kompozytowych.

Cieszy nas tak dobry ? ﬁ ? P ﬂ'T
=

odbior naszych dziatan,
a najlepszym dowodem na Q
powodzenie konferencji
niech beda same liczby:
W ciggu trzech edycji
udziat wzieto 69
prelegentow, ktorzy
omowili najwazniejsze
zagadnienia w 29 blokach
tematycznych, a wysta-
pien wystuchato 2250
uczestnikow.

Mamy poczucie, ze organizowane spotkania poza walorami biznesowymi,
majg takze aspekt spoteczny, budujg bowiem nowe oraz podtrzymuja
dotychczasowe relacje, jednoczac tym samym branze. Kolejna edycja
konferencji odbedzie sie juz wkrotce.

www.kompozyt-expo.pl Barbara Ptuciennik



SYMAS/MAINTENANCE

Virtual Talks

,Nie ma problemoéw - s3 tylko wyzwania” - napisat D.J. Machale

w ,Wedrowcu”. Ostatnie dwa lata dla branzy eventowej to cate pasmo
zwrotoéw akgji, ktére wymagato elastycznego podejscia do codziennych
obowigzkéw. Wielka prébg dla organizatorow wydarzen byto podtrzy-
manie relacji z dotychczasowymi klientami. Wdrazane w firmie innowacyjne
narzedzia technologiczne pomogty nam btyskawicznie stawi¢ czota
wyzwaniu. PostanowiliSmy bowiem utrzymacé kontakt z uczestnikami
naszych targéw, organizujac konferencje online, bedace wsparciem

dla imprez stacjonarnych, ktére nie zawsze mogg sie odby¢ zgodnie

z zatozonym planem.

i
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Jak méwi Wojciech Halkiewicz z firmy 7bar sp. z o.0., ,konferencje
online sq praktycznq, bezpiecznq i skutecznqg formq otwierania sie na
klientow, ktorzy przyjechaliby na stacjonarne targi. Niestety sytuacja
epidemiczna utrudnia spotkania offline w wiekszym gronie, dlatego ciesze
sie, Ze mimo wszystko udaje sie ,spotkac¢” i porozmawiac z liczng grupg
0sob jednoczesnie. Kontakt z klientem jest istotny przez 365 dni w roku,
bez wzgledu na to, czy jezdzimy po catej Polsce na indywidualne spotka-
nia, czy z wygodnego fotela w biurze méwimy do 100 potencjalnych
klientow jednoczesnie, dlatego chetnie wezme udziat w kolejnej
wirtualnej edycji wydarzenia.”

14
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Zamiast targow stacjonarnych raz w roku, zorganizowaliSmy wiec
w kwietniu i grudniu konferencje SYMAS®/MAINTENANCE Virtual
Talks. Formuta wydarzenia sprawdzita sie i przyniosta oczekiwane
rezultaty. Udziat w dwéch edycjach wzieto ponad 300 stuchaczy,
ktérzy ze sobg dyskutowali, poruszajac kluczowe tematy dla branzy
przemystowej. Uczestnicy zgodnie podkreslali, ze taka forma spotkan
- cho¢ nie zastapi targow stacjonarnych - pozostanie z nami na
dtuzej i ma duzg wartosc.

Zdaniem Michaela Jobczyka z Corona-Serwis ,,organizowanie konferencji
w formie online jeszcze kilka lat temu bytoby wytqcznie ostatecznoscig.
Ostatnie dwa lata pokazaty jednak, ze spotkania w takiej formie nie tylko
nie tracq swojej wartosci merytorycznej, ale sq swietngq alternatywq dla
spotkan bezposrednich. Szczegdlnie widze to w swojej branzy, gdzie
wymiana wiedzy i doswiadczen moze odbywac sie bez wzgledu na to,
w ktorym aktualnie miejscu na swiecie znajduje sie rozmowca/stuchacz.
Najwazniejsze jest to, ze ktos chce poszerzyc swoj zakres wiedzy

i dowiedziec sie czegos nowego, a to czy odbywa sie to w formie spotkania
bezposredniego, czy online moim zdaniem ma drugorzedne znaczenie.”

Wiosna 2022 planujemy kolejne aktywnosci, ktore beda zapowiedzig tego,
co czeka nas jesienig podczas Miedzynarodowych Targéw Obrobki,
Magazynowania i Transportu Materiatéw Sypkich i Masowych - SYMAS®
oraz Miedzynarodowych Targdéw Utrzymania Ruchu, Planowania

i Optymalizacji Produkcji - MAINTENANCE.

www.symas.krakow.pl Arkadiusz Suter



Roboty wkraczaja

do gastronomii

Ubiegtoroczna edycja
S B9 Targow HORECA®/
~ "l GASTROFOOD byta
_ wyjatkowa pod wieloma
wzgledami. Po pierwsze
pokazata, jak silna jest
E potrzeba bezposrednich
. spotkan, a po drugie
byta odpowiedzig na
zmiany, jakie nastgpity
w branzy hotelarsko-
-gastronomicznej
k &8 W ciggu ostatniego
— — roku. Zastosowanie
~— : Y. nowoczesnych syste-
mow i rozwigzan IT,
automatyzacja
i dostawy online to
trendy, dzieki ktérym
gastronomia moze
sprawnie dziata¢
takze w pandemii.

.

.N{ '

Dobrym przyktadem jest wprowadzenie robotéw ustugowych do branzy
HoReCa. Pokazane po raz pierwszy na targach maszyny spetniajg rézne
funkcje, wyreczajac nawet kilka oséb, co w przypadku aktualnych problemoéw
kadrowych moze byc¢ dobrg alternatywa. Na targach zobaczylismy wielo-
funkcyjne roboty przystosowane do pracy w restauracjach i hotelach:
dostawczo-dezynfekujace, podajace z funkcjami przywotywania i powiadamiania,
dostawczo-odbiorcze z wyswietlaczem reklamowym. Dzieki zastosowaniu
technologii autonomicznej jazdy z niskg predkoscia i kontroli ruchu sg nie tylko
innowacyjng ciekawostka, ale przede wszystkim zapewniajg klientom nowe
doswiadczenia zwigzane z dostarczaniem zywnosci czy napojow, wspierajac
kelneréw w sprawnej obstudze szczegdlnie w godzinach szczytu. Tym bardziej,
ze nigdy sie nie mecza, szybko tadujg i sg tatwe w obstudze. Czy przysztosc
nalezec¢ bedzie do sztucznej inteligencji, a kontakty miedzyludzkie zastgpi
technologia? Czas pokaze. Pewne jest, ze poki co, chcemy sie spotykac i bez
wzgledu na wszelkie przeciwnosci losu by¢ ze sobg w realnym kontakcie.

www.horeca.krakow.pl Iwona Miliszkiewicz

16



Kulinarne show

Targi to nie tylko r6znorodna oferta produktéw, rozwigzan i ustug
prezentowana na stoiskach targowych, ale takze bogaty program
wydarzen towarzyszacych, ktére przyciagaja rzesze zwiedzajacych
i powoduja, ze kazda odstona imprezy jest wyjatkowa.

Tak tez byto w przypadku listopadowych Targéw HORECA®/GASTROFOOD,
ktorym towarzyszyto prestizowe wydarzenie kulinarne Bocuse d'Or Poland 2021.
Ponad 30 lat temu wybitny francuski szef kuchni Paul Bocuse wykreowat
konkurs, ktory dzis jest symbolem
najwyzszej jakosci sztuki kulinarnej
w wykonaniu najlepszych szeféw
kuchni na swiecie. W Krakowie juz
po raz kolejny odbyty sie krajowe
eliminacje do tego cenionego
konkursu. Kazdy z uczestnikow na
przyrzadzenie dwoch dan z ryby

i miesa miat zaledwie 5 godzin 35
minut. Zawodnicy musieli przygoto- . _
wac na przystawke danie ze Sledzia S8 AV W ) S
battyckiego w potfaczeniu z polskim /@5 &s w6 | o ! % ¥y &
jabtkiem i kwasng Smietana. Danie
gtéwne miato by¢ skomponowane
na bazie rostbefu, ogona wotowego,
pomidorow malinowych oraz dyni.
Obie potrawy musiaty zawierac
50% warzyw, roslin lub ziét, w tym
wykorzystane trzy dowolne dodatki
wedtug uznania zawodnika.

SIRH/
BOCUSE D'OR

k"ff}ﬁ wlMIEJSCE W' Z‘

W jury degustacyjnym i technicznym zasiedli wybitni szefowie kuchni m.in.:
Christophe Bacquié (posiadacz trzech gwiazdek Michelin), Svetlana Riskova,
Davy Tissot, Adam Chrzastowski, Przemystaw Klima, Kurt Scheller, a catos¢
po mistrzowsku poprowadzit Karol Okrasa. Po zacietej rywalizacji zwyciezyt
Jakub Kasprzak - szef kreatywny firmy ,5 Positkéw Dziennie” z Jarocina,

ktory bedzie reprezentowat Polske w europejskim etapie konkursu w marcu
tego roku w Budapeszcie. Swiatowy finat Bocuse d'Or odbedzie sie w styczniu
2023 roku w Lyonie. Trzymamy mocno kciuki za naszego reprezentanta!

www.bocusedorpoland.pl lwona Miliszkiewicz
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rzemieslnicze

HoReCa to branza, ktéra caty czas potrzebuje nowosci. Konsumenci
poszukujg nietypowych i dobrych jakosciowo towarow produkowanych
lokalnie na niewielkg skale. Idealnie w te oczekiwania wpisuj3 sie alkohole

kraftowe.
-
—
'1 E‘ - g
"3"*%“ ‘ 4{ RN
e@vr

Relatywnie niewielka skala,
profesjonalny sprzet do destylacji,
kompetencje i odwaga gorzelnikéw
- to wszystko zaowocowato
wieloma nowymi produktami.
Niektore z nich oparto o niecodzienne
receptury. Groch, chrzan, ogorki,
pomidory, kozia serwatka, suchy
chleb, wyttoki gronowe to surowce
uzyte do produkgji tych oryginalnych
alkoholi, ktore maja szanse
zawojowac rynek w kolejnych
latach. My natomiast bedziemy

S = ; obserwowaé, kibicowac
producentom i pokazywac

nowe trunki na targach

w Krakowie.

18
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Coraz wiecej Polakow jest zdania, ze trunki pochodzace z matych,
rzemieslniczych gorzelni sg dla nich atrakcyjniejsze od produktéw
masowych. Dlatego nowoscig i strzatem w dziesigtke ostatniej edycji
Miedzynarodowych Targéw Wina w Krakowie ENOEXPO® okazato
sie stoisko z polskimi destylatami. - Przede wszystkim cieszymy sie, ze
wystqpilismy w takiej grupie. Moge nieskromnie powiedziec, ze byto to
jedno z bardzo licznie odwiedzanych stoisk. Jest tu reprezentacja
praktycznie wszystkich najlepszych polskich destylatow. Mamy
wodki, okowity, likiery, ktore tqczy jedno - sq to alkohole robione

w limitowanych wersjach, w nieduzych ilosciach, z naturalnych
sktadnikéw z ogromnym wktadem autorskim ich producentéow

- powiedziat Bartosz Wilczyniski, Promotor Kulinarny (Polskie
Destylaty/Destyl), organizator zbiorowego stoiska na targach.

www.enoexpo.krakow.pl Iwona Miliszkiewicz
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Alktywnosc

W naszym wieloletnim doswiadczeniu organizowania targéw zauwazamy
dwie dominujace postawy Wystawcow: aktywna i bierna. Przyszty
Wystawca powinien zadac sobie pytanie, do ktérej grupy nalezy i z czym
sie to wigze. Opisze na przyktadzie zorganizowanych w listopadzie 2021
Targow Stomatologicznych DENTAMED we Wroctawiu.

Dwaj Wystawcy, niezalez-
nie od siebie, wynajeli sale
seminaryjng na swoje
prezentacje. Obie typowo
produktowe i oba produkty
byty scisle zwigzane z praca
stomatologa. Na prezentacje
pierwszego przyszto 5 osob.
Na drugiej byt komplet. Skad
réznica? Drugi Wystawca we
witasnym zakresie informo-
wat o swojej prezentacji
jeszcze przed targami.
Przekazywat klientom
zaproszenia, informowat za pomocg social mediow, dzwonit do lokalnych
klientéw. Pierwszy Wystawca poprzestat na wynajeciu sali i prezentera.

Jako organizator wydarzenia prowadzimy wieloptaszczyznowg kampanie
reklamowa skierowang do potencjalnych zwiedzajacych - to oczywiste.
Jednak dotarcie przekazu zawsze bedzie lepsze, jesli ten sam komunikat
naptynie z kilku stron. Tutaj jest pole do dziatania dla firm, wszak przyciagniecie
zwiedzajacych jest naszym wspdlnym celem. Poza naszymi dziataniami
wielu Wystawcow samodzielnie wychodzi z inicjatywa do swoich klientéw
informujac ich o tym, ze beda na targach, zapraszajac na swoje stoisko,
informujac o akcjach promocyjnych podczas targéw. Podtrzymuja relacje

z klientem, a do tego targi nadaja sie idealnie. Rozumiejg, ze angazujac sie
bardziej - osiggna wiecej. Bo targi to nie tylko te kilka konkretnych dni
wydarzenia, ale rowniez czas przed i po. Patrzac w taki sposob uda sie
uzyskac lepsze efekty. Aktywny Wystawca zawsze wiecej korzysci
wyciagnie z targdw i na pewno bedzie Wystawcg zadowolonym.

www.targidentamed.pl Monika Szczesna
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Drzemie w nas

niewykorzystany
potencjat!

Rok 2021 byt dla nas petny wyzwan, nadziei i tworzenia nowych strategii.
Byt to réwniez czas poszukiwan nowych mozliwosci wykorzystania
przestrzeni EXPO Krakow. Plan zdjeciowy, studio nagraniowe - nie ma
problemu! Kolejny raz udowodnilismy, ze nasz obiekt jest jak kameleon

- dopasowuije sie do kazdego pomystu klientow!

- LJ.'_‘-

—

Nie ma co ukrywac - stres i poczucie niepewnosci zwigzane z przedtuzajaca
sie pandemia sprawity, ze wiele oséb zastanawiato sie, jaka jest przysztos¢
branzy spotkan. Caty czas z sukcesem udowadnialismy, ze pitka wciaz jest
w grze - w najtrudniejszym czasie zorganizowaliSmy szereg wydarzen
zaréwno w formule hybrydowej jak i online, z sukcesem wréciliSmy
rowniez do wydarzen stacjonarnych. Jednak to, co najbardziej nas cieszy

z perspektywy operatora obiektu, to nowe mozliwosci wykorzystania
przestrzeni i zyskanie nowej grupy partneréw biznesowych. Do tej pory
EXPO Krakow byto znane z wydarzen o charakterze targowo-kongresowym.
Teraz mozemy sie pochwali¢ coraz bardziej r6znorodnymi realizacjami
zwigzanymi z nowg grupa klientéw - branzg telewizyjng i reklamowa.
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Sezon jesienno-zimowy w naszym obiekcie uptynat pod znakiem realizacji
pierwszej czesci programu telewizyjnego - teleturnieju przez grupe
G Plus Production. Aranzacja hali budzita rownie duzo emocji co rozgrywki
uczestnikow! Nowe oblicze EXPO Krakéw pokazata tez produkcja
materiatu reklamowego - w naszych przestrzeniach goscilismy firme
Piloci Events & Technologies.

Nie do poznania zmienito sie EXPO Krakéw za sprawg kolejnego
klienta - AQForm. Starannie przygotowana aranzacja sprawita, ze
przez kilka dni nasz obiekt przeobrazit sie w domowg przestrzen.

Z niecierpliwoscig czekamy na kolejne projekty, dzieki ktérym
bedziemy nadal odkrywac potencjat naszego obiektu!

www.expokrakow.com Agata Guzik



Eurobiotech,

czyli wszystko o biotechnologii i nie tylko

8t Central European Congress of Life Sciences EUROBIOTECH to jedno
z tych wydarzen, na ktérym dotkliwie odbity sie realia pandemii. Jednak po
wielu zawirowaniach oficjalnie mozemy powiedzie¢: wracamy juz w czerwcu!

Konferencja Eurobiotech w tym roku bedzie skupiac sie na najbardziej aktualnych
tematach, ktére emocjonujg wszystkich, nie tylko badaczy z catego swiata.
Poruszone zostang problemy zwigzane z biotechnologig medyczng oraz roslinna.
Edycja i transfer gendéw, nowe narzedzia biotechnologii medycznej, terapie
genowe oraz szczepionki to tylko kilka zagadnien, ktore zawiera program
wydarzenia. Wiele emocji wywota réwniez specjalnie przygotowana sesja,
podsumowujgca dwa lata pandemii oraz zarysowujgca perspektywy wirusologéw.
Jednak konferencja Eurobiotech to nie tylko przestrzen petna niesamowitych
paneli tematycznych i wybitnych osobistosci $wiata nauki, ale réwniez forum
taczace nauke i biznes. W tym roku po raz pierwszy wystawa towarzyszaca
bedzie otwarta dla wszystkich zainteresowanych, nie tylko uczestnikow
konferenciji.

20-22 czerwca 2022 Gabriela Kameczura
www.eurobiotech.krakow.pl
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Wszystko co chcecie wiedzie¢

o ziemniaku, ..,

Ziemniak to niepozorne warzywo, ktére w swojej prostej formie kryje
niezliczong ilos¢ mozliwosci. Znamy jego walory smakowe i rozmaite warianty
wykorzystania go w jadtospisie, ale jego zastosowanie nie konczy sie tylko
w kuchni. Moze to nas zdziwi, ale ziemniak jest przedmiotem rozmaitych
badan.

Podczas 21. Konferencji Europejskiego Stowarzyszenia Badaczy Ziemniaka
zostang poruszone wszystkie istotne tematy zwigzane z ziemniakiem: od badan
podstawowych i stosowanych, hodowli, doradztwa i aplikacji nowych technologii,
do aspektow technicznych i ekonomicznych jego produkcji, przechowywania

i przetworstwa.

JesteSmy przekonani, ze podczas konferencji naukowcy znajdg nowe pytania

i wyzwania, a przedstawiciele przemystu zapoznajg sie z najnowszymi odkryciami
naukowymi. Lipcowa konferencja na pewno stworzy unikalng platforme do
wymiany idei oraz bedzie poczatkiem i inspiracjg dla nowych projektéw

i wspotpracy.

4-8 lipca 2022 Gabriela Kameczura
www.eurobiotech.krakow.pl
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Zdarzy sie




Zeby wszystko byto tak

prOSte ja kp%nQallaayd kach

Piekny usmiech jest naszg wizytéwka, a zeby byt piekny, musimy miec
zadbane zeby: biate i proste. Duzo tatwiej o biate zeby niz proste: pasty
wybielajace s3 tatwo dostepne a w skrajnym przypadku wystarczy nawet
jedna wizyta w gabinecie oferujgcym profesjonalne wybielanie.

Prostowanie zebéw wydaje sie by¢ duzo bardziej skomplikowane, uciazliwe
i czasochtonne. Méwimy ortodonta - myslimy: meczace zabiegi zaktadania,
dopasowania aparatu, druciki i metalowe zamki w ustach, resztki jedzenia
wiecznie wchodzace pod aparat i ogoélny dyskomfort. Wcigz niewiele osob
wie, ze istnieje naktadkowa metoda prostowania zebdw, ktéra uwalnia nas
od wiekszosci wad tradycyjnych aparatéw ortodontycznych. W skrécie wyglada
to nastepujaco: konsultacja z lekarzem, diagnostyka, pobranie wycisku

i ustalenie indywidualnego planu leczenia, wykonanie naktadek, leczenie,
stabilizacja zebow w nowej pozycji. Naktadki wymienia sie co ok. 3 tygodnie,
zaleznie od postepow.
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Niewidocznos¢ aparatu (naktadki sa przezroczyste i idealnie dopasowane) oraz
niezwykta tatwos¢ zachowania higieny poprawiajg komfort w czasie prostowania
zebow, a usmiechajac sie, nie straszymy druciang konstrukcjg. Czas leczenia
jest podobny do metody tradycyjnej. Koszt - raczej wiekszy, ale to zalezy od
konkretnego przypadku i ilosci kolejnych naktadek, jakie trzeba wykonac

w toku prostowania. Cos za cos.

Firm oferujgcych kompleksowe systemy naktadkowego prostowania
zebow przybywa z roku na rok - widzimy to, po ich ilosci wsréd Wystawcow
naszych targdw. To znaczy, ze metoda jest skuteczna i coraz bardziej
atrakcyjna dla pacjentéw. A jak poréwnac dostepne na rynku naktadki?
Jak poznac niuanse tej metody? Najlepiej odwiedzi¢ Targi KRAKDENT®!

7-9 kwietnia 2022 Monika Szczesna
www.krakdent.pl
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Kusego i Sokota

Priorytetem programu towarzyszgcego nowym targom towiectwa

i Wedkarstwa HUNT&FISH EXPO w Krakowie jest edukacja. Targi
nieprzypadkowo odbedg sie w terminie 22-23 kwietnia - wéwczas
obchodzony jest w Polsce Miedzynarodowy Dzien Ziemi i promowana
jest postawa proekologiczna w spoteczenstwie. Zyjemy na jednej
planecie, ktéra jest naszym wspdélnym dobrem, powinnismy wiec nie
tylko korzystac z dobrodziejstw natury, ale takze jg chronié, bo jej
zasoby sg ograniczone. Niestety, zbyt rzadko sie nad tym zastanawiamy,
pochtonieci pracg i nattokiem codziennych obowigzkéw. A wystarczy
wybrac sie do lasu, zeby uswiadomic sobie, jakie ogromne korzysci ptyna
Z rozsadnego obcowania z przyroda. Juz dzis mozemy przyjrzec sie blizej
pracy lesnikow dzieki specjalnie przygotowanym filmom, dostepnym na
profilu fbo HUNT&FISH EXPO i dowiedzied sie wiecej choéby na temat
dokarmiania dzikich zwierzat oraz ptakow.
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Mysliwym zazwyczaj towarzyszg
psy, zeby sobie uswiadomic jak
bardzo wazng odgrywaja role,
wystarczy sobie przypomnieé
fragment pierwszej ksiegi ,Pana
Tadeusza” - spdr o Kusego i Sokofta.
Nic wiec dziwnego, ze na naszych
targach duzo miejsca poswiecimy
psom: poznamy ich typowe rasy
mysliwskie, a zwtaszcza polskie
rasy psow mysliwskich. Nie tylko
polskie goncze i ogary, ale naj-
nowszg rase w trakcie procedury
rejestracyjnej — polskiego spaniela
mysliwskiego. O czworonogach dowiemy sie tez wiecej: ktére doskonale
sprawdzajg sie w roli stréza, a ktére maja najsilniejszy instynkt towiecki.
Z ktérymi psami nalezy od matego ustali¢ hierarchie w stadzie, a ktére

sg obdarzone najwiekszym temperamentem i instynktem pogoni. Tego

i wiele innych ciekawych rzeczy dowiemy sie na targach podczas
specjalnych pokazdw i spotkan z kynologami.

Od zarania dziejow myslistwo stuzyto
zapewnieniu pokarmu i cieptych okry¢.
A dzis? Czy i dlaczego myslistwo jest
potrzeba, nie tylko sportem? Dowiemy
sie na targach.

Skoro o pokarmach juz wspomnieliSmy
- czy probowates juz dziczyzny? Kuchnia
mysliwska takze zagosci w EXPO
Krakow, a kazdy odwiedzajacy bedzie
miat szanse dowiedzie¢ sie za co
dziczyzna jest ceniona i podpatrzec

£ znanych szeféw kuchni, jak przyrza-
K Q" dzaja niezwykte potrawy na bazie
Ly tego wyjatkowo zdrowego miesa.

Réznorodne warsztaty leSne, prezentacje sokolnikéw, wabienia zwierzat
czy tematyczne wystawy przyrodnicze to kolejne atrakcje zaplanowane
w ramach tych targow.

22-23 kwietnia 2022 Agnieszka Lemanska
www.huntfishexpo.pl




#NIEOGRANICZONE
MOZLIWOSCI,

czyli w Krakowie o nowoczesnej fizjoterapii

Podobno zyjac w XXI w. kazdy z nas powinien miec¢ swojego psychologa
i fizjoterapeute. Zwtaszcza po dwédch latach pandemii, podczas ktorej
najczesciej pracowaliSmy siedzac przed komputerem i ograniczajac
aktywnos¢ fizyczna. Fizjoterapia to nieocenione narzedzie nie tylko

w przypadku powrotu do zdrowia po wypadkach. To takze mozliwos$¢
poprawy codziennego funkcjonowania, ulga dla zasiedzianych kregostupow.
Innowacyjne rozwigzania w fizykoterapii, robotyzacja diagnostyki,
odnowa biologiczna - juz niedtugo beda standardem naszego zycia.
Rozumiemy, reagujemy i odpowiadamy na to zainteresowanie!

Tym samym zapraszamy na pierwsze w Matopolsce Targi Reha
INNOVATIONS - platforme spotkan m.in.: fizjoterapeutéw, manageréw
klinik i osSrodkéw leczniczych, a takze pacjentéw i ich opiekunow.

a0
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zanim spotkamy sie
na targach

Wstepem do majowego, stacjonarnego wydarzenia bedzie udziat

w Akademii Reha INNOVATIONS - wiosennej serii webinaréow. Udziat

w nich pozwoli na zdobycie merytorycznej wiedzy, ktéra z pewnoscia
okaze sie pomocna w trakcie testowania urzadzen i rozwigzan podczas
targdw. Postaramy sie spojrzec¢ na branze nie tylko okiem fizjoterapeuty,
ale takze producenta i kadry zarzadzajacej. Idealng do tego okazjg bedzie
rozmowa z Pawtem Jedrzejewskim - specjalistg marketingu medycznego,
mediow spotecznosciowych, marketingu cyfrowego i strategii marketingo-
wych, autorem podcastu Nowy Marketing Medyczny i artykutéw na blogu
ImageMed. Webinar ,Jak wypromowac¢ nowe ustugi i nowy sprzet?”
odbedzie sie 17 lutego 2022 r. Wsrdd naszych wydarzen online znajdzie
sie rowniez spotkanie z dyplomowanym osteopatg i magistrem fizjoterapii,
Grzegorzem Gamrackim, ktéry opowie o manualnym wspomaganiu
leczenia standw ostrych.

3

Wyktaddw i warsztatéw eksperckich nie zabraknie takze podczas targow.
Zostang poruszone m.in. tematy bruksizmu, leczenia za pomoca
wirtualnej rzeczywistosci czy suchej igtoterapii.

13 - 14 maja 2022 Wojciech Pikul
www.rehainnovations.pl
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Dbamyo

doswiadczenia klientow!

- Dlaczego nie lubie Targéw w Krakowie? (...) poniewaz uwielbiam Targi

w Krakowie - to stowa Adriana Pittnera - szefa dziatu marketingu i PR

w firmie KALA, ktory z racji wykonywanego zawodu kataloguje emocje

i bada przyczyne ich powstania. Na jednym z profili spotecznosciowych
opisat wrazenia towarzyszace mu w interakcji z naszg firma. - Od kilku
edycji uczestnicze jako wystawca w Targach HORECA®/GASTOFOOD/
ENOEXPO. W 2021 roku réwniez uczestniczytem w wydarzeniu. Oto
co spotyka mnie na tych targach. Przyjechatem. Osoba przy szlabanie wita
mnie serdecznie z uSmiechem i pyta o nazwe firmy - KALA? Swietnie, ze
sg Panstwo z nami. Jade dalej. Panowie na parkingu usmiechaja sie, witaja
mnie i k|eru1a na strefe roztadunku. Tam osoba obstugujaca ten rejon, staje
za autem i pomaga mi precyzyjnie zaparkowac. Rozktadamy stoisko.
Przychodzg panie sprzatajgce. - O! Jest KALA. Bedzie pieknie nam tu
zaraz pachniato. Po jakim$ czasie przychodzi ochrona. - Panowie, koto
Was to bardzo lubimy przechodzi¢, bo tu pieknie pachnie... i tak na kazdym
kroku. W dalszej czesci komentarza wystawca zwrocit uwage, ze chociaz na
innych imprezach targowych obstuga jest rowniez profesjonalna

i pomocna, to jednak na naszej czuje sie - bardziej ,chciany”.

Jednym z fundamentéw budowania przewagi konkurencyjnej Targéw

w Krakowie jest dbanie o pozytywne emocje klientéw na kazdym etapie ich
Sciezki zakupowej. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze na doswiadczenie
jednego cztowieka pracuje cata grupa oséb: sprzedawcy, marketingowcy,
PR-owcy, graficy, obstuga techniczna, obstuga sprzatajaca, parkingowi.
Kazda aktywnos¢ podejmowana przez klienta ma wptyw na ostateczny
odbiér marki — od wejscia na strone, przez kontakt telefoniczny, po udziat
w targach. Od tego, jak firma zostanie odebrana, czesto zalezg dalsze relacje.

Jak wynika z badania PZU ,Trwata przyjazn z klientem” zrealizowanego
we wrzesniu 2020 roku — az 9 na 10 klientéw wybiera firmy, z ktorymi
wczesniejsza wspotpraca byta satysfakcjonujaca, a 3 na 4 przyznaje,
ze jesli s zadowoleni z ustug jakiejs firmy, rzadziej poréwnuijg jej oferte
z konkurencja. Wyniki pokazuja, jak bardzo pozytywne doswiadczenia
przektadaja sie na lojalnos¢ wobec marki. Targi w Krakowie przez 26 lat
wzbudzity zaufanie setek przedsiebiorcow, ktérzy od lat powracajg na
wydarzenia. W wypowiedziach wystawcy wielokrotnie podkreslali, ze
czuli sie zaopiekowani na kazdym etapie wspotpracy. Budowane przez lata
zaufanie owocuje, bowiem dzieki dbatosci o customer experience, firmy
chetnie wybierajg imprezy organizowane przez Targi w Krakowie.
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